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ANALISE DOS RESULTADOS DOS INDICADORES NO FINAL DO 12 TRIMESTRE
ANO LETIVO 2024-2025

A realizacdo do presente relatorio tem como principal objetivo analisar detalhadamente os resultados dos
indicadores dos processos, de modo a avaliar o nivel de desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado na nossa instituicdo. Esta analise constitui uma etapa fundamental para compreender a eficacia das
praticas e procedimentos adotados, bem como para identificar possiveis desvios face as metas estabelecidas

inicialmente.

Através da apreciacdo rigorosa do cumprimento das metas definidas, é possivel aferir o grau de sucesso das a¢Ges
implementadas, determinando os aspetos que se encontram em conformidade com os objetivos estratégicos, assim
como as areas que necessitam de intervengdao ou melhoria. Este processo de monitorizagdo continua permite, por

sua vez, a tomada de decisGes informadas, assentes em dados concretos e indicadores de desempenho fiaveis.

A implementagdo de agBes de melhoria, derivadas da analise dos resultados obtidos, visa corrigir eventuais

deficiéncias e otimizar os processos, promovendo assim a melhoria continua do sistema da qualidade.

Além disso, a reavaliagdo periddica dos indicadores e das metas contribui para a adaptagao constante do sistema de
gestdo da qualidade as mudangas internas e externas, garantindo a sua relevancia e eficacia ao longo do tempo. Este
ciclo de avaliacdo, intervencdo e monitorizacdo reflete o compromisso da instituicdo com a exceléncia, a

transparéncia e a responsabilidade na prestagdo dos seus servigos.

Em suma, este relatdrio ndo sé permite uma visdo clara e objetiva do desempenho atual do sistema, mas também
constitui uma ferramenta essencial para o planeamento estratégico e a consolidagdao de uma cultura de qualidade

enraizada em todos os niveis da organizagao.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
Meta — 90%

Valor atingido — 80%

Durante o primeiro periodo letivo, o Plano Anual de Atividades (PAA) registou uma taxa de execucdo de 80%, um
resultado positivo que evidencia o empenho da comunidade educativa na promogdo do enriquecimento pessoal e
profissional dos(as) alunos(as).

Das atividades inicialmente previstas, um numero mais significativo ndo foi realizado em comparagdo com o
planeado. Ainda assim, foram implementadas novas atividades ndo contempladas no PAA inicial, o que demonstra a
capacidade de adaptacdo e resposta as necessidades emergentes.

A avaliagdo efetuada por alunos(as) e Professores(as) revela que as atividades desenvolvidas foram consideradas
pertinentes e alinhadas coragi@siconteudos lecionados, contribuindo para modlesenvolvimento de competéncias

essenciais ao perfil de cada area de formagdo. As entidades envolvidas mantém um feedback positivo, refor¢ando a
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Taxa de Modulos em atraso

Meta - <10% modulos em atraso

Valor atingido — 13%

Durante o periodo em andlise, a taxa de mddulos em atraso registou valores superiores aos previstos. Esta situagdo
deveu-se, em grande parte, a integracao faseada de alunos oriundos de Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Guiné-
Bissau, que foram sendo acolhidos pela escola ao longo do periodo letivo. Consequentemente, aquando da sua

chegada, o nimero de mddulos ja avaliados era significativo, dificultando a sua recuperagdo atempada.

Para mitigar esta situagdo, cada Conselho de Turma deliberou a elaboragdo de um Plano de Recuperagdo de
Aprendizagens especifico para os(as) alunos(as) em causa. Adicionalmente, foram sugeridas e implementadas outras

estratégias de apoio a recuperacdo das aprendizagens, tais como:

e Disponibilizacdo de apoio online e presencial apés o término do horario letivo, destinado ao esclarecimento
de duvidas;
e Apoio individualizado;

e Sessdes de tutoria/mentoria adaptadas as necessidades dos alunos.

Estas medidas visam assegurar a integra¢do plena dos(as) alunos(as) no percurso formativo, promovendo a equidade

e o sucesso educativo.

Taxa de absentismo

Meta <10%

Valor atingido — 10%

A taxa de absentismo registada encontra-se em conformidade com as metas estabelecidas para o periodo em analise.
De um modo geral, os formandos apresentam niveis elevados de assiduidade, sendo que as auséncias verificadas

ocorreram, na sua maioria, por motivos de saide devidamente justificados.

Para assegurar a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, a ESPROSER disponibiliza aos(as) alunos(as) a
possibilidade de assistirem as aulas em formato online, através das salas virtuais da instituicdo. Esta medida permite
que, mesmo em situagdes de auséncia presencial, os(as) alunos(as) possam manter-se atualizados relativamente aos

conteudos programaticos lecionados, promovendo a equidade no acesso a educagao.
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Taxa de abandono

Meta <10%

Valor atingido - 7,7%

Durante o primeiro periodo letivo, registaram-se as seguintes situacGes relacionadas com a taxa de abandono e

mobilidade de alunos(as):
[ )

Dez alunos(as) solicitaram transferéncia para outras instituicGes de ensino, por motivos diversos,
nomeadamente mudanca de residéncia ou preferéncia por ofertas formativas distintas.

Onze alunos(as) provenientes de Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe ndo puderam iniciar o seu percurso
formativo na ESPROSER devido a ndo obtengao atempada de visto de estudante, impedindo a sua deslocagdo

para Portugal.

Estas ocorréncias refletem a dinamica habitual de mobilidade estudantil e ndo comprometem significativamente os
indicadores globais de abandono escolar da instituicdo. A ESPROSER continua empenhada em implementar

estratégias de acompanhamento e integracdo que promovam a estabilidade e o sucesso educativo dos seus alunos.

Sernancelhe, 6 de janeiro de 2025

A Direcdo Pedagdgica/Grupo Dinamizador da Qualidade
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