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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

2.m h. (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliacdo (més/ano) - Inicio 11 /2023 Fim 10 /2024

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Sernancelhe (ESPROSER-Escola Profissional, S.A.)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Avenida das Tilias n. 27, 3640-211 Sernancelhe
Telefone: 254 550 020 geral@esproser.pt |

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Ana Isabel Bras Chaves - Diretora da Escola
Telefone: 254 550 020

Telemadvel: 962 022 972 E-mail: anachaves@esproser.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

ESPROSER — Escola Profissional, S.A., representada por Ana Isabel Bras Chaves, Presidente do Conselho de Administragdo Executivo
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educacéo e formagdo profissional (EFP) dos _o<m:m\?9
contexto da sua intervencgdo.

MISSAO
Formar jovens e adultos em diversas areas de educagfio e formagdo com saberes e competéncias que promovam a sua insergao no mercado de trabalho preferencialmente da

regido e/ou lhes permitam prosseguir estudos.

VISAO
Ser uma Escola de referéncia na regido pelas competéncias técnicas e sociais dos seus formandos (as).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
- Desenvolver a atividade formativa de acordo com as orienta¢des dos ministérios que a tutelam: Ministério da Educagdo e Ministério da Seguranga Social;

- Desenvolver a atividade formativa de acordo com os requisitos do referencial de certificagdo definidos pela Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) em
sede de certificagdo de entidades formadoras;

- Manter uma estrutura de formacdo com colaboradores dotados de um perfil de competéncias ajustados a fungdo formativa, apostando na formagdo continua dos mesmos;
- Garantir que as a¢Bes sdo ministradas por Formadores/as com reconhecida experiéncia cientifica/técnica e pedagégica;

- Executar o planeamento da formagdo numa base anual integrando objetivos, acBes a realizar, resultados a alcangar e identificagdo dos recursos, promovendo a qualidade,
eficiéncia e eficacia das intervengdes formativas;

- Priorizar a oferta formativa em fungdo da situagdo econdmica e financeira das empresas da regido;

- Ser parceira na comunidade com a proximidade entre escola e familias com o apoio de servigos especializados na construgéo de projetos sociais mais sélidos dos Formandos/as;

- Ser parceira com instituicbes locais em atividades / eventos culturais, sociais e desportivos;
- Aumentar a notoriedade da entidade formadora como um polo de dinamizacgdo;

- Contribuir para a elevagdo das qualificagdes e melhoria das competéncias dos futuros ativos da regido através da aproximagdo, durante o percurso escolar, ao mundo do
trabalho.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢do e os cargos a ela associados.

=/

Organograma:

Diregéo da Escola (CAE)

Presidente / Diretora da Escola

Gestora de Formagéo
Administragéo Pedagdgica Administragéo Financeira Administragéo de Servigos
Coordenador Pedagégico Diretor Financeiro Técnico - Administrativos
_ _ _ | | Apoio
Juridico
Coordenador(A) | | Coordenador(A) (H Coordenador(A) | | Coordenador({A) (H Coordenador{A) | [ Coordenador(A) mm_.....umo.m | | Servigos
AEF 213*(Cursos| |AEF 481*/Cursos| |AEF 522*/Cursos| [AEF 523*/Cursos| |AEF 729*/Cursos| |AEF 811%/Cursos Contabilisticos Informaticos
_ _ _ _ _ _ _ _ _ | — Consultoria
Orientadores Orientador da Prova Apoio
Formadores Educativos an_ww_m%w_oﬁm de Aptidéo Servigos | Especializado
de turma 9 Profissional Administrativos
|| Educagio
Especial
* Legenda: _ _
AEF 213 - Area de Educagdo e Formac#o 213 - Audiovisuais e Produgdo dos Média
AEF 481 - Area de Educac#o e Formacdo 481 - Ciéncias Informalicas’ Ad ﬂm_muom_. >=xn_n=$m as
AEF 522 - Area de Educacio e Formacdo 522 - Eletricidads e Energia ministrativo:. L0
AEF 523 - Area de Educacio e Formacdio 523 - Efetrdnica e Automag3o Pedagdgico Educativa

AEF 729 - Area de Educacio e Formac#o 729 - Saide
AEF 821 - Area de Educac@o e Formacdo 811 - Hotelaria e Restauracao

RP/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. (Escola Profissional de Sernancelhe)
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N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos

Tipologia Dislanaco doctirse (Totais por curso,
do curso em cada ano letivo) *
23/24
N2 T/GF “
Profissionais Técnico/a de Eletronica, Automacdo e Computadores 2 a1 2 _ 44 1 24
Profissionais Técnico/a de Instalagdes Eléctricas 0,5 10 0,5 10 0,5 )
Profissionais Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 2 39 2 38 1,5 27
Profissionais Técnico/a de Restaurante/Bar 0,5 11 1 23 1,5 30
Profissionais Técnico/a Auxiliar de Sadde 3 56 3 59 2,5 57
Profissionais Técnico/a de Mecatrdnica - - 1 24 2 41
Profissionais Técnico/a de Desporto - s 0,5 12 1,5 31
Profissionais Técnico/a de Pastelaria/Padaria - wz e = 0,5 13
Profissionais Técnico/a de Massagens de Estética e de Bem Estar - - = -- 0,5 10
Profissionais Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos - - - = 0,5 10
RP/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. (Escola Profissional de Sernancelhe) 4/14
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* Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

a

o ps . . P oo . s . . . . ~ Pl B
1.7 Identificar os documentos orientadores da instituigdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes m_ms,o:“_,nmm.t

U

Projeto Educativo (https://esproser.pt/wp-content/uploads/2024/02/esproser-projeto_educativo.pdf)

Regulamento Interno (https://esproser.pt/wp-content/uploads/2024/02/esproser-regulamento_interno.pdf)
Plano Anual de Atividades 2024/2025

Relatérios de Avaliagdo Intercalar 2023/2024

Relatdrio de Avaliagdo 2023/2024

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f——f——
- Selo EQAVET, atribuido em 17/11/2021.
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do seu cumprimento.

Da andlise dos critérios e das recomendacdes deixadas no Relatério Final da Visita de Verificagdo de conformidade EQAVET, foram tomadas as respetivas agdes:

Promover uma maior estrutura dos relatérios intercalares do sistema de garantia da
qualidade para partilha e divulgacdo aos stakeholders no site institucional

Reforgar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso juntos da comunidade escolar

Considerar a possibilidade de criagdo de Focus Group setoriais, promovendo um
maior aprofundar das questdes especificas de cada um dos grupos de trabalho

Aproveitar o portfdélio e curriculo que possui para potenciar relagdes de proximidade
com mais Instituicbes de Ensino Superior e Agentes Econdmicos, refor¢ando a
divulgagdo dos servigos que possui, nomeadamente de apoio aos alunos no
prosseguimento de estudos;

Assegurar a divulgacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aos inquiridos,
assim como potenciais melhorias a implementar

A internacionalizagdo das atividades da Escola devera ser incentivada, através do
estabelecimento de projetos de ambito transnacional, e também através de
programas de mobilidade para alunos e docentes (por exemplo, no ambito do
programa ERASMUS+);

RP/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. (Escola Profissional de Sernancelhe)

. Desenvolver e validar a estrutura dos relatdrios intercalares de
monitorizagdo intercalar.

Elaborar periodicamente os relatérios e assegurar a sua
divulgagdo.

. Planear a realizagdo de momentos de partilha ao longo do ano
letivo (reunides, sessdes de esclarecimento, recegao dos alunos,
nos canais internos...)

. Divulgar no site da Escola/Redes Sociais.

. Planear a realizagdo de momentos de partilha ao longo do ano
letivo por grupos especificos/ tipo de Stakeholders.

. Encetar novos contatos com outras Entidades do Ensino
Superior alargando o dmbito geografico.

. Estabelecer a forma de divulgagdo do grau de satisfagdo dos
stakeholders e das melhorias que podem advir da respetiva
analise (folheto informativo...)

. Apresentagdo e aprovagdo da Candidatura ao programa
ERASMUS + ;

. Realizacdo das mobilidades;

. Divulgar nas redes sociais e no site da Escola.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestado
(analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Com o processo de implementagio do Sistema de Gestdo da Qualidade, passaram a medir-se, de forma sistematica e rigorosa, indicadores considerados estruturantes para
a implementacdo do Projeto Educativo da Escola. Para tal, o Sistema, garante uma metodologia de controlo e monitorizagdo que permite o acompanhamento do
desenvolvimento das atividades letivas e ndo letivas dos alunos em frequéncia, da sua prestacdo no decurso da formagdo e do percurso dos seus ex-alunos apds a conclusdo
da formagdo. |

2.1 Om principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 19/20, 20/21,21/22 e 22/23

foram os seguintes:

1 1 ]
::.‘.__T.M.T._;_

ZU2

97,30%

PP.01 - Planeamento da oferta Grau de Cumprimento do PAA 80% 82% 71 _ooo\o 97,10% 93%
formativa N° de novos alunos 38 38 40 50 72 88
PP.02 - Constituigdo das N°de inscritos/N® matriculas 38 38 40 50 72 88
turmas N° alunos matriculados (por turma)  70% 72% 75% 80% = 72,568% 64,51% 61,90% 95% --
Taxa de madulos em atraso 18% 17% 16% 10% 10% 19,19% 11,94% 5,1% 5% 10%
Taxa abandono escolar 20% 18% 15% 10% 10% 12,05% 0,00% 5% 3% 15%
Taxa de conclusao 80% 82% 85% 90% 90% 75,60% 69,48% 90,28% 91,81% 75%
PP.03 — Desenvolvimento da () (0 0 o,
S L RHIORNIE 8 s it 100% || 1d0% | 100w | 1006 YEO% 0000 | gop00n | dgpipoz | 0% | 100
Taxa Execugdo PAA 80% 82% 85% 88% 90% 85,00% 71,00% 97,10% 90,30% 93%
e L R e L e e )
Taxa de Conclusdo por ciclo
Taxa empregabilidade
fis o Taxa empregabilidade na area de
wﬁ%mamuc_a_wﬂmﬂ%m“_ﬁmmm ; formagao . Indicadores EQAVET analisados no ponto seguinte
Taxa de prosseguimento de
Estudos

Satisfacdo dos empregadores
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' N° de Reclamagées _ , 3 : m _ | 0
PP.05 - Gestdo Rpecepidas [ 9 2 - _ g _ 0 | D _ g
administrativa e Taxa de E 4 | 95% [ i ,. ” =
financeira Oreamental das Candidaturas | 95% | 98% | 5% | 100% : 99,00%  99,00%  99,10%  99,50%
Indice Geral de Procura 47 48 49 60 SR senii i e el e
'PP.06 - Marketing Report estatistico das redes _ _
e S 100 110 120 140 100,00 110,00 100,00 109
el SR R el T ol e i 10000 110,00 100,00 95
_ - ; 59 80%
wmmw%w%mw avaliagaods % 2% 3% 75% P 70% 80% 80% 80% ;
.o 8 - . - 0, . moo\
Bkl L el 75%  80% 80% 80% :
$ 0, mOD
wﬂwoa%mommﬂ%mns g0 o ] e 60% 86% 75% 68% .
70%
P 1 i l\.—n§
PP.08 — Gestdo do Taxa média no cumprimento 5 o e - 3 o 3 5
SGQ e melhoria Nameta dos indicadores 66% 67% 68% 70% 65% 70% _ 70% 72%
continua | :
Nivel selo do EQAVET - 3 3 3 3 NA 1 | 3 3 3

Nas situacdes de incumprimento de alguns dos indicadores foram implementadas agdes de melhoria, definidas e devidamente acompanhadas no Plano de A¢Ses de Melhoria

interno.
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2.2 Balango dos Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcancados

Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informac&o sobre Conclusio dos Cursos

Cidlo de Fatmacko Resultado Obtido

Taxa de Conclusdo
2014-2017 93,02%
2015-2018 92,06%
2016-2019 79,54%
2017-2020 75,60%
2018-2021 69,48%
2019-2022 90,28%

Q GARANTIA DA Qc»:ppom
MNA mGCnDﬂNO E —uOerﬂhO PROFISSIONAL

Comentdrio: Verifica-se um ligeiro aumento na taxa de conclusdo, com uma inflexdo pds-pandemia. Relativamente & meta estabelecida de 85%, o ciclo 2019/2022

ultrapassou satisfatoriamente.

Indicador EQAVET 52) — Registo de Informagdo sobre Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos e sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Taxa de Colocagio no mercado
de trabalho apéds Conclusdo dos

Taxa de Prosseguimento de

Taxa de Colocagio

(Mercado de Trabalho +

Ciclo de Formagao Estiudos
Cursos Prosseguimento de Estudos)

2014-2017 77,50% 17,50% 95%

2015-2018 62,07% 34,48% 96,6%
2016-2019 54,32% 13,75% 68,1%
2017-2020 53,88% 14,36% 68,2%
2018-2021 64,05% 12,85% 76,9%
2019-2022 58,24% 32,04% 90,3%

Comentario: Verifica-se um aumento significativo de alunos que prosseguiram para o Ensino Superior ou Pds-Secunddrio, ao contrério da entrada imediata no
mercado de trabalho. E visivel o aumento da taxa de coloca¢do, mostrando o bom trabalho desenvolvido, ao longo do triénio, ao nivel da aquisicdo de competéncias

e de conhecimento.

RP/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. (Escola Profissional de Sernancelhe)
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Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacdo e Formagdo

Eidle 45 Ebilinas Taxa de Diplomados a exercer profissdes
relacionadas com o Curso
2014-2017 75,00%
2015-2018 60,34%
2016-2019 37,79%
2017-2020 33,77%
2018-2021 42,50%
2019-2022 35,56%

Comentdrio: Verificou-se um decréscimo de diplomados a exercerem profissdes relacionadas com o curso, na exacta proporgdo de alunos gue aumentaram a
frequéncia do prosseguimento de estudos.

Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informagdo sobre Satisfagdo dos Empregadores

Média de satisfagdo dos
Ciclo de Formacdo Taxa de Satisfacdo empregadores
(numa escalade1a4)
2014-2017 98,00% 3.16
2015-2018 98,35% 3.32
2016-2019 98,75% 3.8
2017-2020 98,00% 3.8
2018-2021 98,60% 3.8
2019-2022 98,00% 3.8

Comentario: Verifica-se uma taxa de satisfacdo muito satisfatéria relativamente aos diplomados, demonstrando o nivel de competéncias transversais que sdo
trabalhadas e adquiridas pelos alunos.
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Il. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Descri¢ao do objetivo e metas a alcancar

Area de Melhoria | Descricdo da Area de Melhoria Objetivo
|

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Procura em Cursos Profissionais o1 Atingir uma Taxa de Procura 2 4 turmas no triénio 2024/27
5_5 2 Sucesso em Cursos Profissionais 02 Aumentar a Taxa de Sucesso para um valor 2 90% no Ano Letivo de 2024/25
AM 3 Satisfacdo dos Colaboradores 03 Garantir a satisfa¢io dos Colaboradores = 75% no Ano Letivo 2024/25
Diplomados empregados avaliados pelos Assegurar que a Taxa de Diplomados avaliados pelos Empregadores se mantém 2 50% no
AM 4 04 . =
Empregadores ciclo de formagdo 2020/2023
AM 5 Sistenia da Qualidade 05 mmﬂm.:ﬁ_.q o suporte das praticas do Sistema da Qualidade e a monitorizagdo sistematica
dos indicadores
AM 6 Divulgacdo e Comunicagdo 06 Reforgar a divulgagdo dos projetos desenvolvidos pela escola
AM 7 O o7 voﬁmz.n_mﬂ um maior :.::..mzqo de relagtes de proximidade com entidades do ensino
superior e outras Instituigoes
AM 8 Infrasstiuturas eeguibamentos 08 arantir a adequabilidade das infraestruturas e equipamentos necessarios ao

desenvolvimento da Oferta Formativa

RP/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. (Escola Profissional de Sernancelhe) 11/14
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Identificagdo das a¢oes a desenvolver e sua calendarizagdo

Descricao da Acao a desenvolver

Q GARANTIA DA ﬁwc?_ob,om
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Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusiio

(més/ano)

Divulgagdo da OF no Agrupamento de Escolas Padre Jodo Rodrigues e Agrupamento de Escolas
Al SATEREO grap 5 BHp Marco 2025 Junho 2025
i Alvaro Coutinho — O Magrigo
AM1 - Procura em ; . | _
S A2 Alargar agdes de divulgacdo a escolas dos concelhos limitrofes Margo 2025 Junho 2025
Cursos Profissionais : ,
A3 m_um&n_.cmﬂ na Reunido de Redes de OF promovida pela CIM Douro e DGESTE W_um<m_,m:o 2025 | Fevereiro 2025
] — r . el - .
A4 _Bv_w_.:m.m:ﬂm._g, re m;o:o. automadtico de ﬂm.no__‘_wam. dados referentes aos indicadores de Setembro 2024 | Julho 2025
monitorizagdo (a analisar os produtos disponiveis no mercado)
| AS .Dm.:s__. épocas complementares de recuperagdo semanal das aprendizagens e, nas interrupgdes Setembro 2024 | Setembro 2025
AM2 - Sucesso em _ letivas
Cursos Profissionais | | W, % i 4 ‘ i ili
A6 Aposta nas recuperagdes das aprendizagens através de aulas sincronas e assincronas utilizando a Setembro 2024 | Julho 2025
plataforma Zoom :
A7 mm.ﬁ_Bc_mﬂ. o envolvimento das Familias na vida escolar dos educandos através de atividades Setembro 2024 | Julho 2025
: extracurriculares
ﬁm Promover a participacdo do pessoal ndo docente em atividades extracurriculares Setembro 2024 ﬁmomﬁo 2025
AM3 - Satisfacéo d
; AUNEEES B0F |y Adequar o Plano de Formagao as necessidades dos Colaboradores Setembro 2024 | Outubro 2024
Colaboradores
A10 | Auscultar a opinido dos Colaboradores em matéria de funcionamento da escola Junho 2025 Julho 2025

RP/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. (Escola Profissional de Sernancelhe)
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3.2, Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacao
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2 ¥ Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Acdo Descri¢do da Acdo a desenvolver i i
(més/ano) {més/ano)
| Divulgacdo da OF no Agrupamento de Escolas Padre Jodo Rodrigues e Agrupamento de Escolas
AL | ovUIBAga0 € grup B P Marco 2025 | bunho 2025
, Alvaro Coutinho — O Magrigo
AM1 - Procura em : , - ) |
o A2 Alargar agdes de divulgacdo a escolas dos concelhos limitrofes Margo 2025 Junho 2025
Cursos Profissionais .
m>w Participar na Reunido de Redes de OF promovida pela CIM Douro e DGESTE [Fevereiro 2025 | Fevereiro 2025
Ad ‘_BU_.m_jw:ﬁmm _,m_mﬁo_,_o. automdtico de qm.no_:m\am. dados referentes aos indicadores de Setembro 2024 | Julho 2025
; monitorizagdo (a analisar os produtos disponiveis no mercado)
T = : : ~
| AS momw_:__. épocas complementares de recuperagdo semanal das aprendizagens e, nas interrupgbes Setembro 2024 | Setembro 2025
AM2 - Sucesso em . letivas !
Cursos Profissionais | & : ; { P ili
AG Aposta nas recuperagdes das aprendizagens através de aulas sincronas e assincronas utilizando a Setembro 2024 | Julho 2025
, plataforma Zoom
A7 _mm:_‘:c_mﬂ. o envolvimento das Familias na vida escolar dos educandos através de atividades Setembro 2024 | lulho 2025
: extracurriculares
A8 Promover a participagdo do pessoal ndo docente em atividades extracurriculares Setembro 2024 ﬁmoﬂo 2025
AM3 - Satisfagdo dos s s ;
atistag A9 Adequar o Plano de Formacao as necessidades dos Colaboradores Setembro 2024 | Outubro 2024
Colaboradores
A10 | Auscultar a opinido dos Colaboradores em matéria de funcionamento da escola Junho 2025 Julho 2025
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IV. Reflexao sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Encerrado mais um ciclo PDCA, o Sistema de Garantia da Qualidade apresenta-se mais consolidado e sistematizado.

A Escola profissional de Sernancelhe continuou a promover o aperfeicoamento de indicadores, tendentes a um melhor desenvolvimento da formagdo dos seus jovens. Através
de recomendagdes/sugestdes de melhoria da sua agdo por parte dos Stakeholders, relativamente a organizagdo e funcionamento dos seus cursos, a gestdo curricular, a avaliagdo
das aprendizagens, aos resultados e a capacidade institucional conseguiu dar respostas aos anseios de quem a procura.

Através do processo de avaliagdo interno (autoavaliagdo) e dos resultados relativos as conclusdes de curso, bem como aos dados obtidos a partir dos questionarios realizados
aos(as) alunos(as), docentes, ndo docentes, encarregados de educacdo, as entidades acolhedoras de estédgios (no dmbito da FCT - Formagdo em Contexto de Trabalho), entidades
empregadoras é possivel constatar que os objetivos tém sido cumpridos, preparando os alunos ndo s6 para o mercado de trabalho, mas também para o prosseguimento de
estudos.

A melhoria dos processos de ensino levou-nos a auscultar a opinido dos(as) alunos(as) e dos parceiros, que apontam os pontos mais relevantes dos cursos, bem como as
oportunidades de melhoria.

Os resultados aferidos permitiram identificar alguns pontos positivos e dreas de melhoria e, assim, compreender melhor a qualidade da formagdo ministrada nos nossos cursos
profissionais. Associadas a estes resultados, serdo tomadas medidas, no sentido de contribuir para um processo de melhoria continua, hem como melhorar as praticas
pedagdgicas.

Execugdo da candidatura do programa Erasmus + e com validade 31/12/2027.

No sentido de melhorar as infraestruturas e os equipamentos afetos a nossa Oferta Formativa, apresentamos candidatura a 22 fase do CTE industrial e informatico, as quais

foram aprovadas. Estamos a executar ambas as candidaturas aprovadas.

Prosseguindo com uma cultura de participagdo responsavel de toda a comunidade educativa na procura de melhores resultados dos Cursos Profissionais, € objetivo da Escola

profissional de Sernancelhe continuar a apostar em mecanismos de melhoria da qualidade tendo, nomeadamente, como base, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formagio Profissionais (EQAVET).

Os Relatores
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