REPUBLICA

GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA Q

NA EDUCACAC E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 |N| {inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 09 /2021 Fim 11 /2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Wmmno_w Profissional de Sernancelhe (ESPROSER-Escola Profissional, S.A.} 7

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

lAvenida das Tilias n. 27
3640-211 Sernancelhe
Telefone: 254 550 020
gerai@esproser.pt _
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1)

1.3, Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

_\p:m isabel Bras Chaves r
Diretora da Escola

Telefone: 254 550 020

Telemdvel: 962 022 972

E-mail: anachaves@esproser.pt M

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

ESPROSER — Escola Profissional, 5.A., representada por Ana Isabef Bras Chaves, Presidente do Conselho de Administracio Executivo _

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituigdo para a educagdo e formagdo profissional (EFP} dos jovens, no
contexto da sua intervengdo.

IMISSAQ
Formar jovens e adultos em diversas areas de educagdo e formacdo com saberes e competéncias que promovam a sua insercdo no mercado de trabalho preferencialmente da
regifo e/ou lhes permitam prosseguir estudos.

VISAO
Ser uma Escola de referéncia na regido pelas competéncias técnicas e sociais dos seus formandos (as),

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Desenvolver a atividade formativa de acordo com as orientagBes dos ministérios que a tutelam: Ministério da Educacio e Ministério da Seguranga Social;
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Ny
- Desenvolver a atividade formativa de acordo com os requisitos do referencial de certificacio definidos pela Diregio-Geral do Emprego e das Relagfes de Trabalho {DGERT)Zm
sede de certificacdo de entidades formadoras;

- Manter uma estrutura de formacdo com colaboradores dotados de um perfil de competéncias ajustados a fungio formativa, apostando na formagéo continua dos mesmos;
- Garantir que as a¢Bes sdo ministradas por Formadores/as com reconhecida experiéncia cientifica/técnica e pedagogica;

- Executar o planeamento da formacdo numa base anual integrando ohjetivos, agBes a realizar, resultados a alcangar e identificagdo dos recursos, promovendo a gualidade,
eficiéncia e eficdcia das intervengbes formativas;

- Priorizar a oferta formativa em fungfo da situagio econdmica e financeira das empresas da regido;

- Ser parceira na comunidade com a proximidade entre escola e familias com o apoio de servicos especializados na construgio de projetos sociais mais solidos dos Formandos/as;

- Ser parceira com instituicBes locais em atividades / eventos culturais, sociais e desportivos;

- Aumentar a notoriedade da entidade formadora como um polo de dinamizagfio;

- Contribuir para a elevagfo das gualificagbes e melhoria das competéncias dos futuros ativos da regifio através da aproximac8o, durante o percurso escolar, ao mundo do
trabalho. |
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituigdo e os cargos a ela associados.

Wowmm:omﬂmgm..

Diregto da Escola {CAE)

Presidante / Diretora da Escola
Gestora de Formagéo

Administragdb Pedagdglca
Cogrdenador Pedagégico

_

Adnilnistragéo Financelra
Diretor Financelro

Administragio de Servigos
Técnico - Administrativos

Coordenador{A) [ | Coordenador{A) | CoordenadoriA)

) ) ) Coordenador(A) H Coordenador{A)
AEF 213"Cursos] JAEF 481 /Cursos| |AEF 522%/Cursos | JAEF 523" Cursos! JAEF 729" /Cursos

Coordenador{A)

AEF 8311*/Cursos

Servigos
Contablfisticos

_ l _ _ |

J

Orlentadores \
Formadores Educativos Orientadores
de Estéglo
de turma :

Orientador da Prova

de Aptidéo
Profissional

* Legsnda;

AEF 213 -'Area do Edutagio @ Fermagiio 213 - Audiovisuais e Produciio dos Madia
AEF 481 - Area de Educagio e Formagdo 481 - Cincias Informéticas

AEF 522 - Area dg Educagdo e Formaglio 522~ Eletricidads @ Energia

AEF 523 - Area de Educacie e Formagio 523 - Elelrdnica e Automagio

AEF 729 - Area de Educacio e Formagio 729 - Salda

AEF 221 - Aroa da Educagde e Formagdo $11 - Holefaria & Restauracle
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- Servigos
Administrativos

—

Apalo
Juridica

Servigos
Inforimaticos

1 Constitoria

Apgio
Especializado

Educagio
Especial

1

Administrative -
Pedagéglco

Pessoal

Auxiliares de
Agdo
Educativa
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragio do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

Profissionais Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Computadores 1,5 39 2 43 2 41
Profissionais Técnico/a de InstalagBes Eléctricas - - - . 0,5 10
Profissionais Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 2 11 2,5 45 2 39
Profissionais Técnico/a de Restaurante/Bar 0,5 10 - - 0,5 11
Profissionais Técnico/a Auxiliar de Satide , 2 36 2,5 42 3 56

* Se apticavel, inclulr a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 ldentificar os documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletron

PProjeto Educativo (esproser.pt/portal/images/ws_accordion/ProjetoEducativo.pdf)

Regulamento Interno (esoroser.pt/portal/images/ws accordion/Reg Int.ndf)

Plano Anual de Atividades 2022/2023

Relatério de Avaliagio 2021/2022

|

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o itimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f——fe——;
- Selo EQAVET, atribuido em 17/11/2021. |
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1.9 Apresentar uma stiimula das recomendacgdes constantes do relatorio final relativo & (Htima visita de verificac3o de conformidade EGAVET e das mimmvﬂhﬂ.\.
do seu cumprimento.

W_Dm analise dos critérios e das recomendacgtes deixadas no Relatorio Final da Visita de Verificagio de conformidade EQAVET, foram tomadas as respetivas acfes:

SR e . Desenvolver e validar a estrutura dos relatdrios intercalares de
Promover uma maior.estrutura dos relatdrios intercalares do sistema de garantiada  monitorizag8o intercalar.

T e d : > SV ERE A L. iniciada
qualidade para partilha e divulgacio aos stakeholders no site institucional . Elaborar perlodicamente os relatdrios e assegurar a sua
s e S : divulgacio.
. Planear a realizagdo de momentos de partilha ao longo do ano
e A . , . letivo {reunides, sessdes de esclarecimento, rececdo dos alunos
Refergar a visibilidade dos projetos e casos de sucesso juntos da comunidade escolar { . ! ! & ! v
AR o o T nos canais internos...}
. Bivulgar no site da Escola,
Considerar .a pessibllidade de criagSio de Focus Group setoriais, promovendo um . Planear a realizagdo de momentos de partilha ao iengo de ano v
maior aprofundar das guestBes especificas de cada um dos grupos de trabatho letivo por grupos especificos/ tipo de Stakeholders,
‘Aproveitar o portfélio e curriculo que possui para potenciar relagdes de proximidade
:com mais. Instituicbes de Ensino Superior e Agentes Econémicos, reforgando a . Encetar novos contatos com outras Entidades do Ensino v

“divulgacdo dos servicos que -possul, nomeadamente de apolo aos alunos no  Superior alargando o ambito geografico.
prosseguimento de estudos;

. Estabelecer a forma de divulgaciio do grau de satisfacdo dos
stakeholders e das melhorias que podem advir da respetiva v
andlise {folheto informativo...)

“Assegurar-a ..n?c_mmm.mo. dos resultados dos inquéritos de satisfagio aos inquiridos,
-assim como potenciais melhorias a implementar

“Alinternacionalizagdo das atividades da Escola devera ser incentivada, através do
“estabelecimento de ‘projetos ‘de ambito transnacional, e também através de
‘programas de mobilidade para alunos e docentes (por exemplo, no dmbito do
programs ERASMUSH),

. Apresentacdo da Candidatura ac programa ERASMUS +;
. Realizagdo das mobilidades; v
. Divulgar nas redes sociais e no site da Escola..
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Com o processo de implementagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, passaram a medir-se, de forma sistematica e rigorosa, indicadores considerados estruturantes para
a implementagio do Projeto Educativo da Escola. Para tal, o Sistema, garante uma metodologia de controlo e monitorizagdo que permite o acompanhamento do
desenvolvimento das atividades letivas e nio letivas dos alunos em frequéncia, da sua prestagdo no decurso da formacdo e do percurso dos seus ex-alunos apos a conclusdo
da formago. |

2.1 hom principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2019/2020 e 2020/2021,

foram os seguintes:

258%

©100,00%
L97:10%
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~2 Nede mmo_mamnomm mmomcamm

. ._‘mxm de mxmo:mmo O:«mSm:ﬂm_ amm

95% . 95% . 95 . - 9900% 199,00%

..?&8 Geral de n.ao:a - oA e a9 48

Cww

.._m.u.v..o.m §m%mz:@m83c:_nmmmo mmﬁoz mmﬁmzmsno Qmm redes moo_mmm 100 oo i 120 - 100,00% : .”_b:.o.ooc\o A.o.o.oogu
; e i _umaom mmﬁm:mzoom de’ acesso ao m_ﬁm Moo o 110 420 7 100,00%. 110,00% - 100,00%
S _» c_ﬁmao am m<m__mmmo de ammmﬂum::o ._ S ...E.o.é B 73 - .No...o.oc\“.U s 80,00% . 80.00%

PP 07 —Gestao de ._.,mnr.a.om... i ..”Oﬁm: am mmmm*mmmo QOm oo_mvoﬂmaoam
L Texa de oc_su:q:o:”o ao Em:o am
._uo::mmmo et

L Taxa média no o:Bv:Bm:no :m Bmﬁm
S ..aom _:a_omqo:mm B

LTT% 0 78 7500%  80,00% - B000%
G =7 o0

6% 67 - 6000% ' 86,00%

.. Aapurar

6% 6T% .68 . 6500%  7000%
S o g R ;.. Ainda nfo foi
R L R N R . e realizada a Auditoria. |
SO ) RIS N ST m i 1_ S ..._:ma.mﬁﬁ.m_..m. -

N°de. Cri térios Nzo Oosﬁo:sm mg
.>:a:o~.m._2m_ﬁm...... B : .

i . D RO : nmmma_ﬁo.
.z_<m_.mm_o..ao.mo><m,_.. AR (LR R EU B g I NA e 3

me M_Emnomw de 5233.338 a_m alguns dos indicadores foram implementadas a¢ées de melthoria, definidas e devidamente acompanhadas no Plano de AcBes de Melhoria
interno.
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2.2 Balanco dos indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcangados

Indicador EQAVET 4a) ~ Registo de Informag&o sobre Conclusio dos Cursos

. " Resultado Obtido
Ciclo de Formagdo .

Taxa de Concluséo
2014-2017 93,02%
2015-2018 92,06%
2016-201% 79,54%
2017-2020 79,76%
2018-2021 69,48%
2019-2022 90,28%

GARANTIA DA Q%zgom

NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Comentério: Verifica-se um ligeiro aumento na taxa de conclus3o, com uma inflex3o pés-pandemia. Relativamente & meta estabelecida de 85%, o ciclo 2019/2022

apresenta-se com uma taxa de conclusdo superior a 90%

Indicador EQAVET 52) — Registo de Informacdo sobre Colocag¢ido apds Conclusdo dos Cursos e sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formagdo

Taxa de Colocagio apés Concluséo dos

Taxa de Prosseguimento de Estudos

Cursos
2014-2017 77,50% 17,50%
2015-2018 62,07% 34,48%
2016-2019 54,32% 13,75%
2017-2020 58,05% 16,45%

Comentario: Verifica-se um ligeiro aumento na taxa de colocagdo no mercado. Relativamente a meta de 65%, existiu uma recuperagdo depois do forte

constrangimento de colocagdo no mercado na época da pandemia. Verifica-se um ligeiro aumento na taxa de prosseguimento de estudos.
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Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacéo sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educagiio e Formagéio

Taxa de Diplomados a exercer profissbes

Ciclo de Formacdo )
relacionadas com o Curso

2014-2017 75,00%
2015-2018 60,34%
2016-2019 37,79%
2017-2020 33,77%

Comentario: Verifica-se um forte impacto da pandemia na colocagdo de diplomados na drea.

Indicader EQAVET 6b3) — Registo de Informagdo sobre Satisfagio dos Empregadores

Média de satisfacao dos
Ciclo de Formagéo Taxa de Satisfagdo empregadores
(numa escala de1a4)
2014-2017 98,00% 3,16
2015-2018 98,35% 3,32
2016-2019 98,75% 3,8
2017-2020 98,00% 3,8

Comentdrio: Verifica-se uma taxa de satisfagiio muito satisfatéria relativamente aos diplomados.
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8.1. Identificacdo das dareas de melhoria, objetivos e metas a alcangar {inserir/eliminar/formatar tanto quants necassério)

WESH | TSEE em Cursos Profissionais _ o1 * mb,::m_ﬁ uma Taxa de Procura 2 75% no triénio 2021/24 |
AM 2 | Sucesso em Cursos Profissionas | 02 | Aumentar a Taxa de Sucesso para um valor > 90% no Ano Letivo de 2022/23 _
AM 3 Satisfacdo dos Colaboradores o3 Garantir a satisfaclo dos Colaboradores 2 75% no Ano Letivo 2021/22
Diplomados empregados avaliados pelos Assegurar gque a Taxa de Diplomados avaliados pelos Empregadores se mantém 2 50% no
AM 4 C4 . o
Empregadores ciclo de formacgdo 2018/2021
i ati i idade e a monitorizacdo sistemética
AM & Sistema da Qualidade 05 mmaq::.ﬁ o suporte das praticas do Sistema da Qualid ¢
dos indicadores
AM & Divulgacdo e Comunicago C6 Reforcar a divulgagdo dos projetos desenvolvidos pela escola
i i ! ¥, imidade com entidades do ensino
AM 7 Parcerias o7 Potenciar um maior ndmero de relacBes de proximidad m ent

superior e outras Instituicdes

RP Anual 2021-22/ESPROSER-Escola Profissional, S.A. {Escola Profissional de Sernancelhe) 12/16




REPUBLICA
PORTUGUESA

3.2,

Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagio

GARANTIA DA Qc\ymo\yg

NA EDUCACAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

Colahoradores *

mbw _ Divulgagdo da OF no Agrupamento de Escolas Padre Joo Rodrigues | Margo 2023 7 _Lc::o 2023 _
W\.:Sm - Procura em , _ . . . L Lo _ ;
L A2 * Alargar agbes de divulgacdo a escolas dos concelhos limitrofes _ Maio 2023 7 jutho 2023 |
Cursos Profissionais _ . _ _
A3 _ _vmnmn_nm_. na Reunido de Redes de OF promovida pela CIM Douro e DGESTE _ Fevereiro 2023 _ Fevereiro 2023 _
I
: fmplementar relatério automatico de recolha de dados referentes aos indicadores de |
g | |ImPIEmentar ! e recol Setembro 2022 || Julho 2023 |
monitorizagdo (a analisar os produtos disponiveis no mercado) ﬁ _ .
W Definir & d - . , X . . "
| AS * . .:n_q épocas complementares de recuperagio semanal das aprendizagens e, nas interrupgbes Setembro 2022 || Setembro 2023 |
AM2 - Sucesso em letivas | .
Cursos Profissionais | _booﬂm nas recuperagtes das aprendizagens através de aulas sincronas e assincronas utilizando a | . ;
AG | perag P & Setembro 2022 || Julho 2023 |
_ plataforma Zoom | _ :
: Est | ; i
a7 | | Estimular o envolvimento das Familias na vida escolar dos educandos através de atividades Setembro 2022 || Julho 2023 |
©7 7 | extracurriculares ﬁ : ,
IAMS3 - Satisfaggo dos | | i ; |
A ¢ A8 _ Promover a participagdo do pessoal ndo docente em atividades extracurriculares M Setembro 2022 _ Agosto 2023 _
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<
A9 * ,Upamncmﬂ o Plano de Formacdo as necessidades dos Colaboradores W Setembro 2022 | WO:EEO 2023 -~
AlQ * chn:_ﬁmﬂ a opinido dos Celaboradores em matéria de funcionamento da escola ‘Junho 2022 M Julho 2023 |
A1l || Realizacfio de reunio semestral de Colaboradores _ _hm.m_ww\—amwmagd Jutho 2023 |
Al2 _ _Omwm3<o_<mﬁ atividades internas de fortalecimento de relag@es interpessoais entre colaboradores | Setembro 2022 Julho 2023 |
lAM4 - Diplomados
empregados e , ,, ;

u. g Al3 [ | Melhorar a aproximagdo entre a Escola e os Empregadores _ Setembro 2022 |} Julho 2023 |
avaliados pelos : _ T ,
Empregadores |

M>Hm ¥ W_En_m_.:m_:mnmo de um sistema de gestdo documental 7 Setembro 2021 7 Smoﬂo 2023 “
lAMS — Sistema
Qualidade | , _ ,
Al6 _ iDefinicdo de um planc interno de acompanhamento do Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) ﬁ Setembro 2022 — Agosto 2023 _
Mb,pw _ ﬁ?c_mmﬂ os resultados dos inquéritos, definindo o momento de realizagdo. _ Mmmﬁmago 2022 || Dezembro 2023 _
wp_,\_m - Divulgacdo e
Comunicagdo 7 _ ﬁ .
Al8 | Utilizagdo intensiva das redes sociais _ Maio 2021 _ W>w0m.8 2022 _
Y_Sw - Parcerias | Al19 V "nm_mgmmmo de protocolos com Instituicdes de Ensino Superior junho 2021 * mbmoﬂo 2022 _
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Encerrado mais um ciclo PDCA, o Sistema de Garantia da Qualidade apresenta-se mais consolidado e sistematizado.
A Escola profissional de Sernancelhe continuou a promover o aperfeicoamento de indicadores, tendentes a um melhor desenvolvimento da formagdo dos seus jovens. Através
de recomendacdes/sugestfes de melhoria da sua ac8o, relativamente & organizacio e funcionamento dos seus cursos, a gestdo curricular, a avaliacdo das aprendizagens, aos
resultados e a capacidade institucional conseguiu dar respostas aos anseios de quem a procura.

Através do processo de avaliag8o interno (autoavaliagdo) e dos resultados relativos as concluses de curso, bem como aos dados obtidos a partir dos questionarios realizados
aos(as) alunos(as), docentes, ndo docentes, encarregados de educacio, as entidades acolhedoras de estagios {no 4mbito da FCT - Formag8o em Contexto de Trabalho), entidades
empregadoras € possivel constatar gue os objetivos tém sido cumpridos, preparando os alunos ndo so para o mercado de trabalho, mas também para o prosseguimento de
estudos.

A melhoria dos processos de ensino levou-nos a auscultar a opinido dos(as) alunos(as) e dos parceiros, que apontam os pontos mais relevantes dos cursos, bem como as
oportunidades de melhoria.

Os resuliados aferidos permitiram identificar alguns pontos positivos e dreas de melhaoria e, assim, compreender melhor a qualidade da formagao ministrada nos nossos cursos
profissionais. Associadas a estes resultados, serfo tomadas medidas, no sentido de contribuir para um processo de melhoria continua, bem como melhorar as praticas
pedagdgicas.

Apresentamos candidatura ao programa Erasmus + em Qutubro de 2022,

Prosseguindo com uma cultura de participacdo responsavel de toda a comunidade educativa na procura de melhores resultados dos Cursos Profissionais, & objetivo da Escola
profissional de Sernancelhe continuar a apostar em mecanismos de melhoria da qualidade tende, nomeadamente, como base, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissionais (EQAVET). _

Os Relatores

res

(

ente do Conselho de Adminisiracdo Executivo— A abel Bras Chaves)

L ML o [P furdes
Hm@mno:mm@m_wﬁ:m_am% — Rui lorge do Carmo &m&
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